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1. Технические характеристики изделия

Модель
KSGRE26HZAN1 KSGRE35HZAN1 KSGRE53HZAN1 KSGRE70HZAN1
KSRRE26HZAN1 KSRRE35HZAN1 KSRRE53HZAN1 KSRRE70HZAN1

Источник электропитания В / кол-во 
фаз / Гц

220~240 В / 1 / 
50 Гц

220~240 В / 1 / 
50 Гц

220~240 В / 1 / 
50 Гц

220~240 В / 1 / 
50 Гц

Номинальная 
производительность 

Охлаждение Вт 2500 (1000-2800) 3500 (1100-3700) 5100 (1300-5400) 7000 (2000-7600)

Обогрев Вт 2600 (690-2900) 3500 (1100-3800) 5300 (1400-6100) 7300 (2500-8000)

Осушка 0,9 1,23 1,86 2,5

Номинальная потребляемая 
мощность

Охлаждение Вт 780 1090 1580 2180

Обогрев Вт 720 970 1470 2020

Номинальный рабочий ток
Охлаждение А 3,46 4,84 7,2 10,2

Обогрев А 3,21 4,3 6,48 8,8

Макс. входная мощность  Вт 1500 1900 2800 3200

Макс. входной ток А 8 9,5 11 16

Охлаждение  (SEER) Вт/Вт SEER6.1 SEER6.1 SEER 6.1 SEER 6.1

Обогрев (SCOP) Вт/Вт SCOP4.0 SCOP4.0 SCOP 4.0 SCOP 4.0

Расход воздуха м3/ч 550 550 900 1250
Рабочий шум внутреннего блока по 
мощности дБ (A) 51 53 46 49

Рабочий шум внутреннего блока по 
звуковому давлению дБ (A) 27/33/37/42 27/33/37/42 31/36/39/46 33/39/42/49

Рабочий шум наружного блока по мощности дБ (A) 57 60 54 55
Рабочий шум наружного блока по звуковому 
давлению дБ (A) 52 51 54 55

Внутренний 
блок  Габариты

Габариты без 
упаковки мм 750x285x200 750x285x200 900x310x225 1082 × 330 × 233

Габариты с 
упаковкой мм 800x345x265 800x345x265 800x345x265 1130x395x300

Масса внутреннего блока (без упаковки) кг 8 8,5 12 16

Масса внутреннего блока (с упаковкой) кг 10 10,5 14,5 19

Наружный 
блок 

Производитель компрессора GMCC GMCC GMCC Highly

Тип компрессора РОТОРНЫЙ РОТОРНЫЙ РОТОРНЫЙ РОТОРНЫЙ

Модель компрессора ASN98D22UFZA ASN108D22UFZ ASM135D23UFZ ATD186UKPA9LT6

Габариты

Габариты без 
упаковки мм 710×500×240 720×545×255 802×535×298 800×690×300

Габариты с 
упаковкой мм 780×570×345 835×382×600 907×382×600 940×420×750

Масса наружного блока (без упаковки) кг 27 27,5 40 50

Масса наружного блока (с упаковкой) кг 31 31,5 44 55

Хладагент 
R410A R410A R410A R410A

г 780 780 1600 1900

Макс. давление нагнетания МПа 4,15 4,15 4,15 4,15

Макс. давление всасывания МПа 1,15 1,15 1,15 1,15

Запорный 
вентиль

Вентиль жидкостной линии Dg4 Dg4 Dg4 Dg4

Газовый клапан Dg8 Dg8 Dg10 Dg13
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2 Габариты

2.1 Внутренний блок
МОДЕЛЬ KSGRE26HZAN1 KSGRE35HZAN1 KSGRE53HZAN1 KSGRE70HZAN1

Ширина мм 690 690 900 900
Глубина мм 283 283 310 310
Высота мм 199 199 225 225

2.2 Наружный блок
МОДЕЛЬ KSRRE26HZAN1 KSRRE35HZAN1 KSRRE53HZAN1 KSRRE70HZAN1

Ширина мм 720 720 802 802
Глубина мм 260 260 298 298
Высота мм 540 540 535 535
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3. Схема холодильного контура

Режим охлаждения

Цикл охлаждения

Внутренний блок Внутренний блок

Теплообменник 
(испаритель)

Теплообменник 
(конденсатор)

По
пе

ре
чн

ый
 ве

нт
ил

ят
ор

Ос
ев

ой
 ве

нт
ил

ят
ор

Жидкостная линия

2-ходовой клапан

Газовая линия

Капиллярная 
трубка

Капиллярная 
трубка

Запорный 
клапан

3-ходовой клапан 4-ходовой клапан
Охлаждение

Теплообменник (испаритель) 
внутреннего блока

Компрессор

Жидкость при низком давлении 
(также небольшое количество газа)

Газ с высоким  
давлением  
и температуройСильно охлажденная жидкость 

под высоким давлением

4-ходовой клапан  
(только тепловой насос)

Теплообменник наружного блока 
(конденсация)

Капиллярная трубка  
(дросселирование)

Пар-газ при низком давлении

Точки проверки  
на отсутствие течи газа
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Режим обогрева

Цикл обогрева

 

 

 
 
 

 
  

  

Точки проверки  
на отсутствие течи газа

Внутренний блок Внутренний блок

Теплообменник 
(испаритель)

Теплообменник 
(конденсатор)

По
пе

ре
чн

ый
 ве

нт
ил

ят
ор

Ос
ев

ой
 ве

нт
ил

ят
ор

Жидкостная линия

2-ходовой клапан

Газовая линия

Капиллярная 
трубка

Капиллярная 
трубка

Запорный 
клапан

3-ходовой клапан 4-ходовой клапан

Компрессор

Охлаждение

Теплообменник внутреннего 
блока (конденсация) Компрессор

Сильно охлажденная жидкость под низким 
давлением

Пар-газ при  
низком давлении

Сильно охлажденная жидкость 
под высоким давлением

4-ходовой клапан  
(только тепловой насос)

Теплообменник наружного блока 
(испарение)

Капилляная трубка  
(дросселирование)

Газ под высоким давлением 
и с высокой температурой
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4. Электрическая схема

4.1. Внутренний блок

 

 

 

Трансформатор
Электродвигатель 

вентилятора

Wifi -модуль

Панель с дисплеем

Шаговый  
двигатель

Выключатель

Генератор 
анионов

Электростати-
ческий фильтр 

высокого 
напряжения

На некоторых моделях в зоне, показанной 
пунктирной рамкой, нет никаких элементов.

Электрическая схема 
внутреннего блокаДатчик температурыК наружному блокуК сети

Синий

Ко
ри

чн
.

Си
ни

й

Че
рн

ый

Шаговый  
двигатель

Плата управления
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4.2 Наружный блок
Для моделей KSRRE26,35,53HZAN1

 

Электродвигатель вентилятора перем.тока

Электродвигатель вентилятора пост.тока

Клапан контроля направления

Нагреватель

ДроссельКоричневый

Коричневый

Коричневый

Синий

Черный

К внутреннему блоку

Нагнетаемый 
воздух ТРУБА ПОМЕЩЕНИЕ

ВЫКЛЮ-
ЧАТЕЛЬ

Расширительный 
клапан

Нагнетаемый 
воздух

Выходная 
труба

Из  
помещ

ения

Выход

Электронный расширительный 
клапан (дополнительно)

Красный

Синий

Черный

Компрессор

Примечание: три соединения платы не имеют контакта заземления,  
контакт «Y/G» соединен непосредственно с панелью.

ORQ (устанавливается 
дополнительно)
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Для моделей KSRRE70HZAN1
 
 
 
 
 

 Э
ле

кт
ро

дв
иг

ат
ел

ь в
ен

ти
-

ля
то

ра
 п

ер
ем

.то
ка

Эл
ек

тр
од

ви
га

те
ль

  
ве

нт
ил

ят
ор

а п
ос

т. 
то

ка

Клапан контроля  
направления

КЛАПАН/N1

Фаза (перем.) 
Ноль (перем.) RS

Ко
ри

чн
ев

ый

Коричн. Синий Черный

Ко
ри

чн
.

Кр
ас

н.

Кр
ас

н.

Си
ни

й

Си
ни

й

Си
ни

й

Че
рн

ый

Че
рн

ый

Желтый Желтый
Дроссель

Че
рн

.

Плата управления

Плата привода

КомпрессорК внутреннему блоку

Примечание: три соединения платы не имеют контакта заземления, 
контакт «Y/G» соединен непосредственно  с панелью.

Эл
ек

тр
он

ны
й к

ла
па

н 

Приобретаются 
отдельно

Пр
ио

бр
ет

аю
тс

я 
от

де
ль

но

Приобретаются 
отдельно

Приобретаются 
отдельно

Датчик температуры

Пр
ио

бр
ет

аю
тс

я о
тд

ел
ьн

о
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5. Диагностика и устранение неисправностей
5.1 Коды ошибок

Поз. Код ошибки Неисправность
1 E1 Неисправность датчика температуры воздуха в помещении
2 E2 Неисправность датчика температуры теплообменника наружного блока
3 E3 Неисправность датчика температуры теплообменника внутреннего блока
4 E4 Отсутствие ответного сигнала от двигателя вентилятора или двигателя пост. тока
5 E5 Сбой связи между внутренним и наружным блоками
6 F0 Неисправность электродвигателя вентилятора постоянного тока на наружном блоке
7 F1 Неисправность интеллектуального модуля электропитания
8 F2 Неисправность блока PFC
9 F3 Сбой в работе компрессора
10 F4 Неисправность датчика температуры нагнетания
11 F5 Защита компрессора по макс. температуре
12 F6 Неисправность датчика температуры наружного воздуха
13 F7 Защита от недостаточного/избыточного напряжения
14 F8 Сбой связи с наружным блоком
15 F9 Неисправность ЭСППЗУ (EEPROM) наружного блока
16 FA Неисправность датчика температуры на стороне всасывания (неисправность 4-ходового клапана)

5.2 Устранение неисправностей
5.2.1 Что необходимо проверить в первую очередь

1.	 Входное напряжение должно поддерживаться в пределах допуска +10% от номинального значения. 
Если это не так, кондиционер, идимо, работает неправильно.

2.	 Проверьте правильность кабельных соединений между внутренним и наружным блоками. Соединения 
должны быть выполнены в соответствии со схемой. Обратите внимание на то, что даже разные модели 
могут иметь соединительные кабели с одинаковыми характеристиками.
Обращайте внимание на соответствие маркировок на соединительных разъемах и кабелях. В случае их 
несоответствия кондиционер будет работать неправильно.

3.	 Появление указанных ниже симптомов означает, что источником проблемы является не кондиционер.

Поз. Неисправность Возможные причины

1 Слышен шум электродвигателя внутреннего блока, но 
кондиционер не работает.

Поскольку цепь кондиционера уже находится под 
напряжением, при нажатии кнопки ON/OFF на пульте 
дистанционного управления система входит в рабочее 
состояние.

2

Компрессор останавливается, а двигатель вентилятора 
внутреннего блока продолжает работать. При этом режим 
охлаждения активен, а температура внутри помещения 
превышает установленную.

Если выключить кондиционер и сразу включить снова, через 
3 минуты он вернется к нормальной работе, после чего 
система автоматически регулирует скорость вентилятора 
внутреннего блока в соответствии с заданной установкой.

3 В режиме осушки компрессор работает с перерывами. Система автоматически контролирует работу компрессора в 
зависимости от температуры внутри помещения.

4 Кондиционер не работает, хотя светодиодный индикатор 
светится.

Сработал таймер, и теперь кондиционер находится в режиме 
ожидания. Если отключить таймер, кондиционер вернется к 
нормальному режиму работы.

5
В режиме охлаждения и осушки компрессор работает с 
перерывами, при этом скорость вентилятора внутреннего 
блока замедляется.

Это предусмотрено для того, чтобы предотвратить 
обмерзание теплообменника внутреннего блока.
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5.2.2 Индикатор питания не светится
1.	 Проверьте,

а) 	правильно ли заданы параметры питания.
b) 	правильно ли вставлена вилка провода питания в розетку электросети.
c) 	правильно ли установлено выходное напряжение стабилизатор давления L7805 (IC2).

2.	 Порядок устранения неисправностей

Извлеките вилку из розетки 
и вставьте снова примерно 

через 5 секунд.

Издает ли зуммер звуковой 
сигнал?

Запускается ли кондиционер 
после нажатия кнопки ON/

OFF на пульте дистанционного 
управления?

Норма

См. раздел по устранению неисправ-
ностей на пульте ДУПередан ли сигнал?

Проверьте, правильно ли 
подключен сетевой кабель  
к гнезду питания, исправен 

ли предохранитель.

Нормально ли первичное 
напряжение на Cn2?

Исправен ли  
трансформатор?

Нормален ли уровень пост. 
напряжения на плате?

Замените плату блока.

Горит ли светодиодный  
индикатор?

В норме ли уровень напря-
жения на микроконтроллере, 

контакты 8 (компрессор),  
2 (4-ходовой клапан)  

и 6 (двигатель вентилятора 
наружного блока)?

Нормальное ли напряжение  
(5 В пост.) на контакте 15 (дви-
гатель вентилятора внутренне-

го блока)?

Нормальное ли напряжение (IC4) на 
реле RY1 (компрессор) и RY3 (вентиля-
тор внутреннего блока) и (вентилятор 

наружного блока)?

Проверьте соеди-
нения компрессо-
ра, вентилятора 

внутреннего блока 
и вентилятор на-

ружного блока

Замените реле 
Ry1, RY3 и IC4

Нормальное ли напряжение  
(0 В пост.) на контакте 3?

Нормально ли напряжение  
(5 В пост.) на контакте 7?

Нормальное ли напряжение  
(5 В пост.) на контакте 27?

Нормальное ли напряжение на IC2?

Проверьте плату. 
Замените главную 

плату
Замените IC2

Нормальное ли напряжение  
на контактах 4 и 5?

Замените микроконтроллер

Замените зуммер

Нормально ли он работает?

ИСПРАВНО

ДА

ДА

ДА

ДА

ДА

НЕТ

ДА

ДА

ДА

ДА

НЕТ

НЕТ

НЕТ

НЕТ

ДА

НЕТ

НЕТ

НЕТ

ДА

НЕТ

ДА

ДА

НЕТ

НЕТ

НЕТ

НЕТ
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5.2.3. Не работает вентилятор внутреннего блока
1.	 Проверьте,

a) 	правильность подключения вентилятора внутреннего блока к соединительному разъему (CN8).
b) 	правильность входного напряжения перем.тока?
с) 	правильность подключения катушки индуктивности вентилятора внутреннего блока к соединительно-

му разъему (CN2).
d) 	правильность подключения конденсатора вентилятора внутреннего блока к соединительному разъ-

ему (CN8).
2.	 Порядок устранения неисправности

НЕТ

Извлеките вилку из розетки 
и вставьте снова примерно 

через 5 секунд.

Горит ли светодиодный 
индикатор?

Нормален ли сигнал на выходе 
микроконтроллера?

Порядок действий см. на предыдущей странице.

Неисправен чип микроконтроллера

Неисправна плата

Сигнал с конденсатора вентилятора не поступает на Cn8

Конденсатор 
вентилятора 
неисправен

Двигатель 
вентилятора 
неисправен

Замените 
конденсатор

Замените 
электродвигатель 

вентилятора 
внутреннего блока

Замените плату.

Достаточно ли напряжение 
двигателя вентилятора?

Показания  
датчика Норма 

Напря-
жениеПлата 

Cn 8
Состоя-

ние

Контак-
ты 2 и 3

Мотор 
рабо-
тает

перем.
134-160 

В

ДА

ДА

НЕТ

НЕТ

ДА

ДА

НЕТ

ДА
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5.2.4. Не работает наружный блок
1.	 Проверьте,

а) 	Правильно ли заданы параметры питания.
b) 	Правильность подключения соединительных кабелей наружного блока

2.	 Порядок устранения неисправности

НЕТ

Извлеките вилку из розетки 
и вставьте снова примерно 

через 5 секунд.

Нормально ли работает контрол-
лер внутреннего блока.

Нормальное ли напряжение на 
реле? Правильно ли подключены 

кабели к разъемам?
Реле неисправно

Замените релеНаружный блок работает не-
нормально

ДА

ДА ДА

НЕТ См. раздел 5-2
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5.2.5. Не работает шаговый двигатель
1.	 Проверьте,

а) 	правильно ли заданы параметры питания.
b) 	надежно ли подключен к Cn2 шаговый двигатель, управляющий движением вверх-вниз?

2.	 Порядок устранения неисправности

НЕТ

Извлеките вилку из розетки 
и вставьте снова примерно 

через 5 секунд.

Включите кондиционер с 
пульта ДУ

Загорелся ли светодиодный 
индикатор на панели?

Выполните действия, описан-
ные в разделе 5-2.

Производится ли поднятие и 
опускание жалюзи при нажатии 

кнопки SWING на пульте ДУ?

Есть ли разница в напряжении 
на чипах 22, 23, 19, 20?

Есть ли разница в напряжении 
между контактами 10~13 на 

чипе ULN2003AFW?

Шаговый двигатель неис-
правен

ДА

НЕТ

ДА

ДА

ДА

НЕТ

НЕТ

Норма

Неисправен чип IC1

используйте чип IC4 
(ULN2003AFW)
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5.2.6. Режим обогрева работает, но поток теплого воздуха отсутствует
1.	 Заданная температура ниже, чем температура воздуха в помещении
2.	 Плата неправильно подключена к соединительному разъему

НЕТ

НЕТ

Перезапустите через пять ми-
нут после того, как указанная 

проблема будет решена

Напряжение на контакте 7 чипа 
IC1 составляет 5,0 В пост.тока?

Напряжение на контакте 2 чипа 
IC1 завышено? Чип IC3 неисправен

Чип IC1 неисправен

Напряжение на соедини-
тельном контакте чипа IC4 

(ULN2003A) понижено?

Нормален ли выход реле?

Соединительный кабель или 
4-ходовой клапан неисправны

Проверьте соединительный ка-
бель или замените 4-ходовой 

клапан

ДА

ДА

ДА

ДА

ДА

НЕТ

ДА

НЕТ

Чип IC4 (ULN2003A)  
неисправен

Норма

Замените реле (RY3)

Замените плату.

НЕТ
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5.2.7. Пульт дистанционного управления перестает работать

Порядок устранения неисправности

ДА

НЕТГорит ли светодиодный инди-
катор?

Есть ли звуковой сигнал при 
нажатии кнопки ON/OFF? Норма

См. раздел 5-2

Не упал ли заряд батарей ниже 
2.5 В?

Нормально ли работает ЖК-
дисплей?

Есть ли сигнал при нажатии 
кнопки ON/OFF?

Есть ли разница в напряжении 
на чипе IC1?

Изменилось ли напряжение на 
светодиоде?

Изменилось ли напряжение на 
светодиоде?

Неисправен приемник

НЕТ

НЕТ

ДА

ДА

ДА

ДА

ДА

ДА

НЕТ

Замените батареи

Дисплей неисправен

НЕТ Замените кнопки

НЕТ Чип неисправен

НЕТ Замените аудион

НЕТ Светодиод неисправен

ДА

Извлеките батареи и секунд 
через 5 снова вставьте.
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ДЛЯ ЗАМЕТОК
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ДЛЯ ЗАМЕТОК
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